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Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich Pädagogik - Heilpädagogik, Sonderpädagogik, Note: 1,0,
Technische Universität Dortmund (Fakultät für Rehabilitationswissenschaften ), Veranstaltung:
Qualitätsmanagement in rehabilitationspädagogischen Arbeitsfeldern, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
folgende Arbeit befasst sich mit Qualitätsmanagement und Professiona-lisierung sowie dem Zusammenspiel
dieser beiden Faktoren in der Arbeit mit behinderten Menschen.
Zunächst soll der Themenbereich "Qualitätsmanagement" dargestellt wer-den, wobei zu Beginn eine
Begriffsbestimmung vorgenommen wird. An-schließend werden zwei gängige Qualitätsmanagementmodelle
vorgestellt, die einen Eindruck davon verschaffen sollen, wie Qualitätsmanagement in einem Unternehmen
umgesetzt werden kann. Hierzu werden exemplarisch das Modell DIN EN ISO 9000-9004 und das Modell
TQM der EFQM ver-wendet.
Der darauf folgende Teil der Arbeit umfasst den Themenbereich "Profession und professionelles Handeln"
und dient dazu, im Kontext dieser Ausführun-gen eine einheitliche Bestimmung des Professionsbegriffs zu
erzielen. Diese Begriffsbestimmung erfolgt in zwei Schritten: zunächst werden Unterschie-de zwischen
Professionen und anderen Berufen erarbeitet. Anschließend wird professionelles Handeln daraufhin
untersucht, ob es von der handeln-den Person oder von der Handlung selbst her bestimmt werden muss.
Der letzte Abschnitt der vorliegenden Arbeit befasst sich mit dem Hinein-wirken von Qualität und
Qualitätsmanagement in die professionelle Arbeit mit behinderten Menschen. Hierzu wird zunächst ein
kurzer Überblick über die Qualitätsdiskussion in der Behindertenhilfe geliefert, woraufhin die Auswirkungen
dieser auf das Qualitätsverständnis der professionellen Be-hindertenhilfe erläutert werden. Im Anschluss
daran wird dargestellt, inwie-fern die Einführung von Qualitätsmanagement die Ausübung professioneller
Arbeit mit behinderten Menschen beeinflusst.
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From reader reviews:

Joseph Felix:

Do you have favorite book? For those who have, what is your favorite's book? Book is very important thing
for us to find out everything in the world. Each guide has different aim or maybe goal; it means that book has
different type. Some people truly feel enjoy to spend their a chance to read a book. They can be reading
whatever they have because their hobby is definitely reading a book. How about the person who don't like
reading through a book? Sometime, man feel need book whenever they found difficult problem as well as
exercise. Well, probably you will want this Qualitätsmanagement und Professionalisierung in der
Behindertenhilfe (German Edition).

Lisa Auyeung:

What do you in relation to book? It is not important with you? Or just adding material when you need
something to explain what the ones you have problem? How about your spare time? Or are you busy person?
If you don't have spare time to perform others business, it is make one feel bored faster. And you have spare
time? What did you do? Every person has many questions above. They need to answer that question due to
the fact just their can do this. It said that about e-book. Book is familiar in each person. Yes, it is suitable.
Because start from on guardería until university need this kind of Qualitätsmanagement und
Professionalisierung in der Behindertenhilfe (German Edition) to read.

Emily Sandlin:

Don't be worry should you be afraid that this book may filled the space in your house, you will get it in e-
book approach, more simple and reachable. This kind of Qualitätsmanagement und Professionalisierung in
der Behindertenhilfe (German Edition) can give you a lot of buddies because by you investigating this one
book you have factor that they don't and make you actually more like an interesting person. This specific
book can be one of one step for you to get success. This guide offer you information that probably your
friend doesn't know, by knowing more than some other make you to be great men and women. So , why
hesitate? Let me have Qualitätsmanagement und Professionalisierung in der Behindertenhilfe (German
Edition).

Valerie Beauchamp:

A lot of e-book has printed but it differs from the others. You can get it by net on social media. You can
choose the best book for you, science, amusing, novel, or whatever through searching from it. It is called of
book Qualitätsmanagement und Professionalisierung in der Behindertenhilfe (German Edition). You can add
your knowledge by it. Without leaving the printed book, it may add your knowledge and make you happier
to read. It is most critical that, you must aware about e-book. It can bring you from one destination to other
place.
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