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Bétissez une argumentation de choc pour résoudre des divergencesd'intéréts!

Souvent confinés al’ éude des techniques permettant de vendre une encyclopédie en 24 volumes a une
octogénaire récalcitrante ou al’ art de marchander son salaire, nombreux sont les ouvrages qui traitent de la
négociation sous un angle exclusivement utilitariste. Mais la négociation ne se limite pas alarecherche du
bénéfice maximum. Elle traverse toutes les dimensions de la vie humaine. Nous négocions tous les jours,
dans toutes |les sphéres de notre existence : au travail, avec lafamille, lesamis... Désqu'il s agit de partager
des biens matériels, mais aussi de résoudre une divergence d' intéréts, de concilier différentes envies, réves,
godats.

Dans cet ouvrage aussi accessible que largement documenté, Stéphanie Demoulin s appuie sur

I’ extraordinaire richesse des expériences menées en psychologie sociale pour explorer méthodiquement la
figure de la négociation dans le champ des activités interpersonnelles. Avec le souci constant de fixer les
concepts par des exemples concrets. Et, autant le savoir, les conclusions auxquelles elle arrive vont parfois a
rebours des idées recues ! Cet ouvrage de référence se veut une mine de pistes fécondes pour toute personne
soucieuse de comprendre les mécanismes qui régissent les échanges entre les individus ou les institutions.

Un ouvr age de r éférence de psychologie sociale proposant des conseils pour vosrelations
inter personnelles, a appliquer dans un cadre professionnel, familial ou amical.

CE QU'EN PENSE LA CRITIQUE

- "Stéphanie Demoulin aborde et décrypte les essentiels : négociations distributives et intégratives, stratégies
et tactiques, motivations et intéréts, gestion des émotions et des conflits, compétition versus coopération
[...]. Par son exhaustivité, celivre est certainement appelé a devenir une référence indispensable dans toute
bonne bibliothégue consacrée a ce sujet passionnant.” (Marc Traverson, Le Blog de Marc Traverson, 4
mars 2015)
- "Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur la négociation, sans oser le demander, a de grandes
chances de se trouver ici. Stéphanie Demoulin nous propose un ouvrage précis, détaillé et particulierement
exhaustif sur une posture que nous adoptons toutes et tous, déslors qu'il y a différents points de vue en
présence et/ou des intéréts divergents en jeu." (Jacques Trémintin, Lien Social, 27 novembr e 2014)

- "Un ouvrage trés bien documenté, qui va au-dela desidées regues.” (Métro, 9 septembre 2014)
- "Pratique par la succession de conseils qui terminent les chapitres, I’ ouvrage est utile a tout un chacun
intéressé par la compréhension des mécani smes psychol ogiques de la négociation. Et par les tournures que
peuvent prendre les discussions." (Raphaél Duboisdenghien, Daily Science, 3 juin 2014)
- "Choisir une destination de voyage, acheter une maison, décider de qui soccupera des taches ménageres,
saccorder sur un salaire,... que ce soit dans la vie privée ou professionnelle, les situations de négociations
sont nombreuses et variées selon |'environnement mais aussi la culture, mieux vaut évidemment |les aborder
sans conflits et de la meilleure maniére possible. Dans cet ouvrage, on découvre cette nouvelle maniére de
négocier en compagnie de Stéphanie Demoulin." (Rtbf.be)



A PROPOS DE L'AUTEUR

Stéphanie Demoulin est professeure de psychologie sociale al’ Université catholique de Louvain. Ses
recherches et enseignements portent sur deux domaines : les relations intergroupes (stéréotypes, préjugeés et
discrimination) et la mise en évidence des phénoménes psychol ogiques dans les processus de négociation.a
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From reader reviews:
Holly Flynn:

The book Psychologie de la négociation: Du contrat de travail au choix des vacances (French Edition) give
you a sense of feeling enjoy for your spare time. Y ou can utilize to make your capable far more increase.
Baook can being your best friend when you getting pressure or having big problem using your subject. If you
can make reading a book Psychologie de la négociation: Du contrat de travail au choix des vacances (French
Edition) to get your habit, you can get much more advantages, like add your own capable, increase your
knowledge about a number of or all subjects. It is possible to know everything if you like start and read a
guide Psychologie de la négociation: Du contrat de travail au choix des vacances (French Edition). Kinds of
book are several. It means that, science reserve or encyclopedia or other individuals. So , how do you think
about this guide?

Eva Byrd:

As people who live in the actual modest era should be revise about what going on or info even knowledge to
make these people keep up with the erathat is always change and make progress. Some of you maybe will
probably update themselves by examining books. It isagood choice in your case but the problems coming to
an individual is you don't know what one you should start with. This Psychologie de la négociation: Du
contrat de travail au choix des vacances (French Edition) is our recommendation to help you keep up with
the world. Why, since this book serves what you want and need in this era.

Alicia Mendes:

Spent afree time and energy to be fun activity to accomplish! A lot of people spent their sparetime with their
family, or their own friends. Usually they carrying out activity like watching television, planning to beach, or
picnic from the park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you wish to something
different to fill your free time/ holiday? May be reading a book is usually option to fill your no cost time/
holiday. The first thing you ask may be what kinds of e-book that you should read. If you want to consider
look for book, may be the e-book untitled Psychologie de la négociation: Du contrat de travail au choix des
vacances (French Edition) can be very good book to read. May beit is usually best activity to you.

Valerie Orbison:

Don't be worry for anyone who is afraid that this book will probably filled the space in your house, you will
get it in e-book method, more simple and reachable. This specific Psychologie de la négociation: Du contrat
de travail au choix des vacances (French Edition) can give you alot of good friends because by you
considering this one book you have issue that they don't and make anyone more like an interesting person.
This particular book can be one of one step for you to get success. This book offer you information that
might be your friend doesn't learn, by knowing more than various other make you to be great men and
women. So , why hesitate? Let's have Psychologie de la négociation: Du contrat de travail au choix des



vacances (French Edition).
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