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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 2,0, Hochschule
Bremen (FB Betriebswirtschaft), Sprache: Deutsch, Abstract: Der Begriff Business Reengineering (BR)
wurde von Dr. Michael Hammer einem ehemaligen Professor für Computerwissenschaften am MIT 1990 in
die Organisationsdiskussion eingeführt. Nach Aussage Hammers beriet er Unternehmen nach den Prinzipien
des bereits in den 70er und 80er Jahren.1 Der eigentliche Durchbruch des Konzeptes und seine Verbreitung
auch außerhalb der USA erfolgte allerdings erst mit der Veröffentlichung des Buches ,,Reengineering the
Corporation", das Hammer mit James Champy, der wie Hammer auch aus der
Unternehmensberatungsbranche stammt, veröffentlichte. Das Buch entwickelte sich zu einem der
meistverkauften Managementbücher der Welt.2 Neben Hammer und Champy beschäftigten sich Anfang der
90er Jahre zahlreiche weitere Publikationen anderer Autoren, wie z.B. Kaplan/Murdoch und Davenport3, mit
dem gleichen Thema, was dazu geführt hat, dass verschiedene Synonyme für den Begriff Business
Reengineering entstanden sind. So wird unter anderem auch von ,,Process Redesign", ,,Business Process
Redesign", ,,Business Process Reengineering" (BPR) oder ,,prozessorientierter Unternehmensgestaltung"
gesprochen.4 Die einzelnen Autoren legen dabei ihren Schwerpunkt auf verschiedene Aspekte des
Reengineering. Zudem wurden von zahlreichen Beratungsunternehmen eigene Reengineeringkonzepte
entwickelt. Hinzu kommt, dass die verschiedenen Darstellungen in der Literatur, der Presse und von
Unternehmensberatern teilweise widersprüchlich sind.5 Es ist deshalb wenig verwunderlich, dass eine exakte
Definition, was Reengineering ist schwer fällt. Das grobe Konzept dagegen ist von Hammer und Champy
einfach und eingängig wie folgt definiert worden: ,,Business Reengineering ist fundamentales Überdenken
und radikales Redesign von Unternehmen oder wesentlichen Unternehmensprozessen. Das Resultat sind
Verbesserungen um Größenordnungen in entscheidenden heute wichtigen und messbaren Leistungsgrößen in
den Bereichen Kosten, Qualität, Service und Zeit.
[...]
In diesem Text werde ich versuchen das Konzept des BPR über diese oberflächliche Definition hinaus zu
konkretisieren. Weiterhin werde ich mich mit der Frage nach dem Neuigkeitsgehalt und des Erfolgs des BR
in der Praxis beschäftigen. Darüber hinaus werde ich einen Überblick über die zum Teil scharfe Kritik von
Seiten der Organisationstheorie geben.
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From reader reviews:

Veronica Mei:

What do you concerning book? It is not important to you? Or just adding material if you want something to
explain what your own problem? How about your free time? Or are you busy man? If you don't have spare
time to accomplish others business, it is make one feel bored faster. And you have free time? What did you
do? Everybody has many questions above. They need to answer that question because just their can do that
will. It said that about publication. Book is familiar on every person. Yes, it is proper. Because start from on
jardín de infancia until university need this Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse
(German Edition) to read.

Edris Sibert:

This Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse (German Edition) book is not ordinary book,
you have after that it the world is in your hands. The benefit you receive by reading this book is actually
information inside this book incredible fresh, you will get info which is getting deeper anyone read a lot of
information you will get. This particular Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse (German
Edition) without we understand teach the one who reading it become critical in contemplating and analyzing.
Don't end up being worry Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse (German Edition) can
bring when you are and not make your bag space or bookshelves' become full because you can have it within
your lovely laptop even cell phone. This Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse (German
Edition) having fine arrangement in word and layout, so you will not feel uninterested in reading.

Jean Gadson:

This Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse (German Edition) is great guide for you
because the content that is full of information for you who always deal with world and also have to make
decision every minute. That book reveal it facts accurately using great coordinate word or we can claim no
rambling sentences included. So if you are read it hurriedly you can have whole info in it. Doesn't mean it
only offers you straight forward sentences but challenging core information with beautiful delivering
sentences. Having Business Process Reengineering - Eine kritische Analyse (German Edition) in your hand
like getting the world in your arm, data in it is not ridiculous one. We can say that no reserve that offer you
world with ten or fifteen tiny right but this reserve already do that. So , this is good reading book. Hello Mr.
and Mrs. occupied do you still doubt this?

Stephanie Hopkins:

Do you like reading a e-book? Confuse to looking for your favorite book? Or your book ended up being
rare? Why so many concern for the book? But any kind of people feel that they enjoy to get reading. Some
people likes looking at, not only science book but in addition novel and Business Process Reengineering -
Eine kritische Analyse (German Edition) or even others sources were given knowledge for you. After you



know how the truly great a book, you feel desire to read more and more. Science reserve was created for
teacher or maybe students especially. Those textbooks are helping them to add their knowledge. In other
case, beside science publication, any other book likes Business Process Reengineering - Eine kritische
Analyse (German Edition) to make your spare time more colorful. Many types of book like this one.
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